附件1
2025年海珠区流浪乞讨人员社工介入

救助服务项目需求书

为做好海珠区流浪乞讨人员救助管理工作，发挥“社工+流浪救助”优势，为流浪乞讨人员提供多层次、多类型的服务，我局将通过购买服务方式确定1家社工机构开展2025年流浪乞讨人员社工介入救助服务项目，提供日常巡查和个案管理、救助宣传、业务培训等服务。
一、项目需求

主动积极配合我局开展流浪乞讨人员的救助管理工作，对流浪乞讨人员进行情绪疏导、情感抚慰、心理辅导、关爱帮扶、返乡教育等救助服务，力求劝其弃讨返乡、自食其力，提升其回归家庭、融入社会的机会，协助民政部门解决生活无着流浪乞讨人员“反复救、救反复”问题，提高救助管理成效。具体服务目标如下：

（一）给予辖区内流浪乞讨人员开展救助政策宣传、指引、劝导进救助站受助，同时积极联动社会力量，对街面流浪乞讨人员开展劝导返乡、寻亲返乡安置等服务，保障其基本生活权益。 

（二）为流浪乞讨人员建立相应的档案，更新和完善相关档案，及时掌握流浪乞讨和露宿人员的生活现状、活动规律等动态情况。对街面不愿进站的重点对象身心情况、家庭情况、过往资料了解清楚，并提供合适有成效的救助服务。

（三）通过宣传倡导，引导民众了解救助法规政策，理性救助，积极参与，建立良好的社会救助氛围，最大限度发挥社会民众力量在救助中的作用。引导不同社会群体对该群体加深认识与理解，从而营造关怀性社会氛围，降低社会歧视。
（四）减少街面流浪乞讨群体人数及流浪乞讨现象，改善城市环境、维护良好的文明城市形象。

（五）对区流动救助服务队进行救助知识培训，综合提高队伍素质和水平。

（六）每月提供书面月报，我局能及时掌握项目实施进度，有效整合机构资源，提升项目运行成效。
二、项目指标

（一）人员配备：建立一支专业技能较强、较稳定的社工队伍，项目共配备5名驻点人员，其中2名或以上持有C1牌驾驶证的人员负责协助开展街面巡查工作，项目实施人员中应有1名持证社工参与，并有1名具有2年（含）流浪救助工作经验的人员担任项目主管。
（二）服务指标：

	序号
	内容
	指标

	1
	行政工作
	提供1人完成项目行政工作以及完成区民政局、区流动救助服务队交办的相关工作，完成不少于12份月报。工作时间按区民政局相关规定执行。

	2
	日常巡查和个案管理
	提供4人完成日常巡查和个案管理服务。参与、配合及服从海珠区流动救助服务队安排日常巡查和极端天气等救助专项行动；为流浪乞讨人员建立并更新完善档案，个案数不少于20个。全年服务工时不低于8350小时。

	3
	救助宣传
	（1）“救助宣传”活动一年不少于2场次活动。

（2）全年共完成20份居民满意度调查问卷，并形成调查问卷分析报告。一年不少于提交2份报告。

（3）链接媒体资源宣传报道我区救助管理工作情况，一年不少于6次。

	4
	业务培训
	为负责流浪救助工作相关人员提供业务培训不少于2场次。

	5
	项目评估
	项目评估工作包括：自评报告、整理评估方指定的评估资料等，一年1次。项目评估所有材料电子版和纸质版备一份交至区民政局。


（三）服务采购周期：一年。
（四）服务区域：广州市海珠区。

（五）服务对象：广州市海珠区生活无着的流浪乞讨人员特殊困难群体。

三、项目比选总价

（一）项目经费：￥498000.00（人民币肆拾玖万捌仟元整）。本项目重点比选项目工作方案和措施，本项目经费属额定经费，包干使用，超支不补，含人员经费、节假日加班费用、活动经费、培训经费、媒体宣传经费、购买救助物资费用、福利费、办公经费等必需的工作经费，含其他杂费（包括评估费用、税费、财务报告、不可预见等其他费用）和在中国境内、外发生的与本服务项目执行有关的一切税费均由中选单位负担。
（二）付款方式：本项目合同的款项均以人民币方式支付，支付的所需文件为合同、验收报告（加盖采购人公章）、正式全额发票等。

项目经费分3期拨付，双方签订服务合同后支付首期款（项目总服务费的20.48%）10.2万元，签订服务合同9个月后支付中期款（项目总服务费的39.76%）19.8万元，项目末期评估并取得合格及以上，由甲方支付乙方扣除评估费用后的末期款，如项目末期评估不合格，则末期款资金不予拨付，如项目有结余资金，应按原渠道返还。项目资金拨付均以区财政局支付流程实际时限为准。如遇财政资金紧张或申请等原因，拨付款项可按期顺延。

（备注：在年度项目服务期完成合同约定的服务内容，提交相关报告及资料，由甲方委托第三方机构对项目的完成情况进行评估，评估费用由甲方从项目末期款中扣除并直接支付给第三方评估机构）。
四、项目递交截止时间及递交地点：

（一）递交资料截止时间：2025年5月9日（以邮戳时间为准）

（二）递交资料地点：海珠区新港中路489号佳信花园C3、C4栋1楼广州市海珠区民政局社会救助科
五、项目报名条件

（一）依法在民政部门注册登记的社工机构，具有独立承担民事责任能力，有规范的治理结构、清晰的财务制度、健全的规章制度。
（二）熟悉海珠区实际情况，曾承接同类政府购买服务项目或有1年以上同类项目运作经验优先。
（三）有良好的信誉度和公信力，熟悉和了解各类社会救助法规政策。

（四）拥有能够熟练掌握和灵活运用社会工作政策与知识、方法与技能，项目服务期间，确保工作人员稳定。

（五）比选单位近三年内没有因违法、违规行为被国家有关部门予以处罚的记录，未被列入社会组织异常名录。
 六、项目提供资料

（一）法人登记证书副本复印件（加盖公章）。

（二）机构资质相关材料（加盖公章）。

（三）报名单位情况说明材料（包括但不限于单位概况、工作团队、主要工作业绩、承接项目优势、等级评估、近三个月在职人员社保名册、近两年年检或按要求履行年度报告公示义务等情况资料）。
（四）针对项目需求书提出的工作方案和措施。

（五）资料文件材料一式两份，存储投标文件（盖章扫描版）的U盘及纸质版投标文件统一装入文件袋中密封，信封封面及文字打印方式注明比选申请人信息及项目信息（包括单位名称和项目名称），所有密封处、纸张粘贴处（如有）应加盖单位公章，否则视为无效将被拒收。不符合比选人资格要求及投标方式要求的，以无效投标处理。不接受联合体投标。
（六）报名资料必须加盖公章(A4装订成册)密封送达，且应与实际相符，如有缺漏或虚假的，视为无效报名。

                    广州市海珠区民政局

                     2025年4月28日



