海珠区市场监管局2023年度行政许可

实施和监督管理情况报告
根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2023年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2023年，本单位行政许可事项共91项。均已纳入区级目录，并进驻广东政务服务网。全年行政许可申请量125657宗，其中受理量125371宗、不受理量286宗；全年行政许可办结量125371宗，其中审批同意量125172宗、审批不同意量199宗。
（一）依法实施情况。依据《中华人民共和国市场主体登记管理条例》《食品经营许可管理办法》《食品经营许可和备案管理办法》《食品生产许可管理办法》《药品经营许可证管理办法》《医疗器械经营监督管理办法》《中华人民共和国特种设备安全法》《中华人民共和国计量法》等法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等开展行政许可。按照法律法规及省、市、区文件要求动态完善广东政务服务网事项办理指南，并敦促审批人员遵照事项办理指南开展行政许可，不存在变相设定和实施行政许可情况。深化流程再造，全面推行市场准入“极简审批”。全面实行“一网通办、一窗通取”服务，“照、章、税、保、金、银”全流程一个环节、0.5天办结，免费发放纸质介质和电子介质开办大礼包。在“一网通”平台为新设企业联发无介质“电子礼包”的基础上，申请人通过一网通平台办理注册登记和食品、药品、医疗器械等涉企许可，可将企业电子营业执照作为合法有效身份证明和电子签名手段使用，无需提交实体营业执照和纸质签名文件。
（二）公开公示情况。我局行政许可实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息均已通过广东政务服务网公示。事项公示以行政许可事项下设具体办理事项模式进行，具体办理项已列明申报材料清单。行政许可实施结果信息经国家企业信用信息公示系统、广州市场监督管理局（知识产权局）官网向社会公告。

（三）监督管理情况。我局已形成较为完备的监督管理制度。一是加强行政审批相对人监管。结合业务科室监管数据，科学推进“双随机、一公开”，做到日常监管全覆盖的同时，抓好疫苗、特种设备等重点产品监管。加强商事登记事后监管，提高对提交虚假材料骗取注册登记行为的打击力度，依法查处虚假材料骗取注册登记行为。2023年1月1日至2023年12月31日，办结虚假登记案件122宗。严格做好经营异常名录及严重违法失信企业名单管理。截至2023年12月31日，全区共列入经营异常65655户次，移出经营异常名录9243户次。统筹做好全区“双随机、一公开”抽查工作。按市场监管需求制定抽查计划，推进本部门及跨部门双随机抽查工作，制定《海珠区2023年度跨部门联合抽查工作计划》。2023年以来，共制定本部门抽查计划16个，抽查市场主体3344家，截至12月31日已全部完成。二是严格审批人员监管。一方面做实做细内部监督。严格落实全省市场监管系统行风建设三年攻坚专项行动部署和区纪委监委有关要求，集中召开审批窗口行风建设工作会议，以“科长走流程”等方式深入排查行政审批领域行风问题，专项整治涉中小微企业“吃拿卡要”问题，另一方面积极拓展社会监督渠道，通过定期征求特邀监察员意见和设置意见箱等途径广泛收集线索，妥善处理涉及行政审批方面批评建议、投诉举报共计63件，对失实举报及时澄清，对发现问题严肃处理。对发现的苗头性、倾向性问题，通过提醒谈话等方式予以纠正，不断完善抓早抓小工作机制。

（四）实施效果情况。我局行政许可事项实施有效规范了商事主体设立、“两品一械”生产经营及特种设备使用等行为，为高质高效开展医疗器械经营企业分级监管、食品生产销售风险分级分类监管、药品常规监管等证后监管事项提供客观依据，为规范市场和社会秩序、推动经济社会健康快速发展、提高经济和社会效益等发挥了基础性作用，达到了设立行政许可时预期效果。

（五）创新方式情况。“一网通”平台实现全面归集企业营业执照和许可、备案、信用等信息，企业无需携带纸质证照，通过一网通平台“e证通”应用即可下载和展示企业的证照信息，方便企业群众办事。
（六）推行标准化情况。我局严格依据法律法规及国家、省、市、区文件要求，完成广东省政务服务网事项认领，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素。各行政审批环节依据法律法规要求进行，自由裁量权行使规范。已对行政许可中介服务情况进行清理，目前，无行政审批中介服务。
二、存在问题和困难
企业注销申请需要提供税务、人社等多部门材料，多头跑腿，不利于快速注销。
三、下一步工作措施及有关建议
推动标准化申报、“机器人”智能审批全流程覆盖。通过广州市开办企业一网通平台，推行“人工智能+机器人”申报、签名、审核、发照、公示、归档全流程电子化，实现了商事登记“免预约”“零见面”“全天候”“无纸化”“高效率”办理。

推行一照通行涉企审批服务改革业务工作。企业可通过“一照通行”集成门户申请联办营业执照和许可事项，一网通平台根据企业需求，智能推荐联办模式，将企业申请开办已填报的信息、身份认证信息和电子证照信息，通过一体化平台推送至各许可审批部门业务系统，企业无需重复录入相同信息。

                       广州市海珠区市场监督管理局

                            2024年3月28日
附件2

海珠区市场监管局2023年度行政许可实施和监督管理情况表

	序号
	审批事项
	是否纳入行政许可事项目录
	是否进驻省政务服务网
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项
名称
	子项
名称
	办理项

名称
	
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和业务手册
	是否制定监管标准或制度
	开展抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	食品经营许可
	食品经营许可证变更
	
	√
	√
	10320
	10034
	286
	10034
	9912
	122
	10034
	10034
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	67084
	158
	158
	/

	
	
	食品经营许可证核发（除实施申请人承诺制的小餐饮及仅销售预包装食品之外的食品经营者）
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品经营许可证核发（实施申请人承诺制的小餐饮）
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品经营许可证延续
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品经营许可证注销
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	2
	食品生产许可
	食品生产许可证变更
	
	√
	√
	16
	16
	0
	16
	12
	4
	16
	16
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	6
	0
	0
	0

	
	
	食品生产许可证核发
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品生产许可证延续
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品生产许可证注销
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	3
	药品经营许可 
	药品经营许可证变更（零售）
	
	√
	√
	364
	364
	0
	364
	345
	19
	364
	364
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	2200
	150
	/
	/

	
	
	药品经营许可证核准（零售）
	药品经营许可证核准（零售）（常规审批）
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	
	药品经营许可证核准（零售）（连锁总部承诺连续三年内没有违法记录开办直营店，发证前免于现场验收）
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	
	药品经营许可证核准（零售）（试点连锁便利店仅经营乙类非处方药，告知承诺制）
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	
	药品经营许可证核准（零售）（专营乙类非处方药，告知承诺制）
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	药品经营许可证换证（零售）
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	药品经营许可证注销（零售）
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	4
	食品生产加工小作坊登记
	食品生产加工小作坊登记证变更
	
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	/
	/
	/
	/

	
	
	食品生产加工小作坊登记证核发
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品生产加工小作坊登记证延续
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	食品生产加工小作坊登记证注销
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	5
	特殊药品零售、邮寄、运输和购用审批
	第二类精神药品零售业务核准
	
	√
	√
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	2
	2
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	/
	/
	/
	/

	
	
	教学、科研用医疗用毒性药品购用审批
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	6
	第三类医疗器械经营许可
	医疗器械经营许可证（第三类医疗器械）变更
	
	√
	√
	297
	297
	0
	297
	264
	33
	297
	297
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	536
	3
	3
	/

	
	
	医疗器械经营许可证（第三类医疗器械）核发
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	医疗器械经营许可证（第三类医疗器械）延续
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	医疗器械经营许可证（第三类医疗器械）注销
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	7
	特种设备使用登记
	特种设备使用登记（按台/套办理）
	
	√
	√
	2433
	2433
	0
	2433
	2433
	0
	0
	0
	15
	1
	1
	×
	√
	√
	1318
	14
	14
	/

	
	
	特种设备使用登记（按单位办理）
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	1
	1
	×
	√
	√
	
	
	
	

	8
	农民专业合作社登记注册
	农民专业合作社变更登记
	
	√
	√
	112225
	112225
	0
	112226
	112204
	0
	65519
	65519
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	/
	/
	/
	/

	
	
	农民专业合作社分支机构变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	农民专业合作社分支机构设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	农民专业合作社分支机构注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	农民专业合作社设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	农民专业合作社注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	9
	企业登记注册
	非法人分支机构变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非法人分支机构开业登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非法人分支机构注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司企业法人变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司企业法人改制变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司企业法人开业登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司企业法人注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司外商投资企业变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司外商投资企业分支机构变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司外商投资企业分支机构设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司外商投资企业分支机构注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	非公司外商投资企业注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个人独资企业变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个人独资企业分支机构变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个人独资企业分支机构设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个人独资企业分支机构注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个人独资企业设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个人独资企业注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	公司合并（分立）登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	合伙企业变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	合伙企业分支机构变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	合伙企业分支机构设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	合伙企业分支机构注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	合伙企业设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	合伙企业注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资分公司变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资分公司设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资分公司注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资股份有限公司变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资股份有限公司设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资股份有限公司注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资有限责任公司变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资有限责任公司设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	内资有限责任公司注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	企业迁移调档
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资的公司分公司变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资的公司分公司设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资的公司分公司注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资股份有限公司变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资股份有限公司设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资股份有限公司注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资合伙企业变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资合伙企业分支机构变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资合伙企业分支机构设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资合伙企业分支机构注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资合伙企业设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资合伙企业注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资有限责任公司变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资有限责任公司设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	外商投资有限责任公司注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	营业单位变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	营业单位注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	10
	个体工商户登记
	个体工商户变更登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个体工商户设立登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	
	个体工商户注销登记
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	
	
	
	

	11
	计量标准器具核准
	计量标准器具核准
	
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	10
	0
	0
	/

	
	
	单位内部强检计量器具检定的授权考核
	
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	8
	0
	0
	/

	合计
	
	
	
	
	
	125657
	125371
	286
	125371
	125172
	199
	76232
	76232
	
	
	
	
	
	
	71162
	325
	175
	/


附件3
海珠区市场监管局2023年度行政许可

实施和监督管理情况评价公告

根据《广东省行政许可监督管理条例》规定和有关要求，现公告本单位2023年度行政许可实施和监督管理情况。欢迎您客观、真实地对是否存在以下问题进行反映：

1. 没有依照法定权限、程序、条件进行审批，或以备案、登记、年检、监制、认定、认证、审定等形式变相设定或实施行政许可的；

2. 没有公开公示行政许可实施主体、依据、条件、期限、流程、裁量标准、收费标准和申请材料、申请办法、申请书格式文本、咨询投诉方式等，或公开公示不明确的；

3. 受理条件和程序不规范，擅自增加行政许可条件、环节的；

4. 补正告知不规范，要求多次补充申请材料的；

5. 办理效率低下，办理流程复杂，不能在规定期限以内办理行政许可的；

6. 不能及时、客观地调查处理投诉举报的；

7. 工作人员索取或收受礼物、好处的；

8. 实施行政许可过程中要求申请人购买指定商品或者接受指定人员、组织提供服务的，或者要求申请人参加不必要的付费培训、会议等的；

9. 依法需要听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定和专家评审的事项，指定或者变相指定人员、组织的；

10. 没有对被许可人从事行政许可事项活动依法有效实施监督检查的。

如您认为在行政审批实施过程中存在上述或其他问题，欢迎通过邮件或来信来电反映。我们将对您反映的情况和您的个人信息予以保密。

感谢对我区行政许可评价工作的大力支持!

附件：海珠区市场监管局2023年度行政许可实施和监督管理情况报告

通讯地址：广州市海珠区石榴岗路480号

广州市海珠区政务服务数据管理局（收）

邮    编：510310
电子邮箱：zwbxtk@126.comn
联系电话：020-66662345
                 广州市海珠区市场监督管理局
                            2024年3月28日




