海珠区司法局2019年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我局2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2019年，本单位行政许可事项共有1项，无新增、减少事项，该事项为“基层法律服务工作者执业、变更、注销许可”，已进驻广东政务服务网。2019年，我局未收到行政许可事项的申请。

（一）依法实施情况。我局严格依照《中华人民共和国行政许可法》、《广东省行政许可监督管理条例》等法律法规规定的权限、范围、程序和条件实施行政许可，行政许可均具有规章以上的法律依据，不存在变相设定和实施行政许可的情况，不存在未按时办结的情况。

（二）公开公示情况。我局已将行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、申请材料、格式文书、咨询投诉方式等信息在广东政务服务网向社会公开，同时安排工作人员负责解答相关业务办理事宜。

（三）监督管理情况。我局不断完善行政审批监管机制，畅通民主监督渠道。一是落实行政审批监督管理制度。明确工作职责、办理时限，强化首问负责制。二是畅通投诉渠道。通过设立和公开投诉电话，受理涉及行政审批的有关投诉，依法依规处理违反法律法规的行为。2019年，我局未收到相关投诉举报。

（四）实施效果情况。我局通过优化审批流程、规范审批程序、压缩办理时限，最大限度地方便了行政相对人，有效提高了审批效率，取得了行政相对人的认可。

（五）创新方式情况。“基层法律服务工作者执业、变更、注销许可”法定办结时限为20日，我局通过优化审理流程，承诺材料审查工作做到1日内办结。

二、特别情况说明

我区现已无基层法律服务所，根据《基层法律服务工作者管理办法》第十一条规定及属地管理原则，我局不会发生“基层法律服务工作者执业、变更、注销许可”事项的申办。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）加强业务培训。大力开展对前台工作人员业务标准化等技能培训，定期开展岗位风险研判，提高整体执行力，为群众提供更优质、更高效的服务。
（二）动态调整事项。我局将根据法律法规的变更及上级部门工作要求，及时修改完善许可事项办事指南,切实提高权力清单动态调整的协同性和有效性。

（三）加强监督监管。一方面加强内部监督，发挥纪检监察作用，加大对审批流程和关键环节监察力度，一方面继续推行“双随机一公开”监管机制,加强行政许可事项的事中事后监管工作。
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