
海珠区疫情防控期间支持企业复产用工

“不见面”人社公共服务指南

（第一版）
  就业及人才服务

一、委托招工
（一）服务对象：广州市注册且依法开展经营活动的用人单位。
（二）“不见面”服务获取方式：登录“广州市人力资源和社会保障局网上办事系统” http://gzlss.hrssgz.gov.cn/Index.shtml办理。
（三）申办材料：无。
（四）操作方法：
    1.登录http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login，点击单位登录。[image: image62.jpg]X ZBImF&
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2.企业选择“公共招聘”—“职位管理”，按照系统要求登记招聘信息。[image: image2.png]| Al
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3.企业可以使用人才简历搜索功能，查找符合条件的求职者。
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注：查看个人详细简历，在右上角有“邀请面试”、“加入人才库”、“打印简历”等功能。

4.选择添加求职者“加入人才库”后，可在“企业人才库”直接查看该求职者信息。
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二、求职登记

服务对象：年满16周岁、有劳动能力且有就业愿望的劳动者。

（二）“不见面”服务获取方式：登录“广州市人力资源和社会保障局网上办事系统” http://gzlss.hrssgz.gov.cn/Index.shtml办理。
（三）申办材料：有效身份证件（上传）。

（四）操作方法：
1.登录http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login，点击个人登录。
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2.选择“公共招聘”，使用岗位查询功能，可查阅，收藏、简历投递。
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4.查看招聘会的参会企业信息，申请心仪职位。
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5.使用求职管理功能，查看收藏的职位信息、企业邀约信息和申请过的职位记录以及修改维护简历。
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三、企业申办广州市促进就业政策项目
（一）服务对象：符合《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发〈广州市就业补助资金使用管理办法〉的通知》（穗人社规字〔2019〕1号）相关补贴申领条件的申请人（对确因疫情影响逾期办理促进就业补贴业务的企业，可适当延长申请期限至疫情解除三个月内完成）。
（二）“不见面”服务获取方式：通过广州市人力资源和社会保障局网上办事大厅（http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login）办理。

（三）申办材料：按网办界面要求填报和提供。

（四）操作方法：
1.登录http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login（按申请主体选择单位登录或个人登录）。
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2.首次申领须按常规步骤操作，建议补全信息开通便捷通道。
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3.补全信息后，可以点便捷通道申办。
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4.选择需申请的补贴业务类别（便捷通道）。
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5.阅读单位申办须知和声明等告知内容。
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6.填报申请信息和资料（以申领创业企业社会保险补贴业务为例，后续演示图同）。
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7.阅读《承诺书》内容并确认。
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8.未提交记录可在提交页修改，如无问题则可提交，提交后

不得进行修改等操作。
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10.选择补贴类别查询。

[image: image26.png]201910988 EH=

EER & E ORhEE BIHE

RIEERER

2RI

FRR eI HiEFEE [

TAER

RS FEEE e M e e #E
T o 20193 20151008 10:16:43 20193 i BELEH FE
) 0192 20190701 11:5404 201909.30 10:734 et BELER  HTERNE AR
201910 20191 20190410 11:58:19 20190701 10:0233 et BELER RS AR
21840 0184 20190118 15:20:08 20190331 20:1200 et BELER RS AR
B VEEN 20183 2018-10.23 112352 2018-1228 16:44:37 L] BEUEM TR HTENEm
s 0182 20180717 08:48:10 20130921 16:31:21 et BELER RS AR
201810 0181 20180409 152928 201830625 130717 et BELER  HTERNE AR
01740 20174 20180130 11:4037 20180322 144924 et BELER  HTEORNE AR
< >

SRRl Jrew

ME wEl m
PRAZ o AL BL U A G o e R PRI o

B #H AR 2T . 505

CH IR, A AT BN TR A B A% AE B o

110.147.26.40/gzlss_web/business/front/tbempfund/search.xhtml




四、人才引进服务

服务对象：海珠区用人单位引进在职人才（含用人单位引进的学历类、专业技术类和技能类等在职人才，不含用人单位接收应届高校毕业生）办理入户。
（二）“不见面”服务获取方式：登录人才引进申办系统（网址：http://gzrsj.hrssgz.gov.cn/vsgzhr/Login_rcyjsb.aspx）办理。
（三）申办材料：
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（四）操作方法：

1.个人填报

（1）搜索“智慧人才家园01”登录，输入个人账号（网址：http://gzrsj.hrssgz.gov.cn/vsgzhr/Login_rcyjsb.aspx）。
[image: image28]
（2）进入人才引进申办系统→人才引进申办个人登记。
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（3）根据个人实际情况填写引进类别→“学历类/职称和专业技术类/技能类”，人才绿色通道→“否”。
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（4）点击“打印申报表”。
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 注意：《广州市人才引进申报表》正面须个人签名、填写日

期和联系电话；反面需在“引进单位（具体用人单位）意见”填

写单位联系人、日期、联系电话，并加盖用人单位公章。
（5）点击“上传附件”（需原件扫描或拍照）[image: image33.png]Lzt
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注意：请申报人按照材料清单准备，原件通过扫描或拍照上传，《广州市人才引进申报表》上传至“单位引进报告”栏目。 
（6）点击“送审”。
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2.法人单位审核

（1）登录法人单位账号→切换类型
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（2）进入“人才引进申办系统”→点击人才引进申办→输入人事户头和申报人身份证号码→查询→审批（人事户头选择“广州市海珠区人力资源和社会保障局”）

[image: image37.png]. ANPTIT 7 N AYE

AA5l#ad

B

LSRR @
@ v EARE

G RrEE EAM%&* > &





五、企业职工（含困难企业职工）适岗培训备案及补贴申领
（一）服务对象：在海珠区行政区域内注册（登记）的企业。
（二）“不见面”服务获取方式：电子邮箱hzpx201@163.com
办理。
（三）申办材料：

1.备案材料，包括《企业职工适岗技能提升培训备案表》、《企业职工适岗技能提升培训大纲》、《企业职工适岗技能提升培训人员名册》（签订服务协议的员工制家政服务人员及在企业工作的劳务派遣人员需提交相关协议等佐证材料）。
    2.补贴申领材料，包括开展培训证明材料（包括培训教师签名的教学日志、培训教师相关职业资格证、专业技术证书以及其他可证明其授课资质证明、参训人员花名册及考勤记录）；《广州市海珠区企业职工（含困难企业职工）适岗培训补贴申领申领表》；《广州市海珠区企业职工（含困难企业职工）适岗培训补贴申领花名册》；企业在银行开立的基本账户等符合财务管理规定的凭证材料；参训职工在在线培训平台的培训情况记录（培训方式为线上培训的提供）；培训机构信息（机构名称，社会信用代码，授课教师姓名及身份证号码、手机号码等）。

操作方法：
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社会保险服务

    一、稳岗补贴申领
（一）服务对象：符合在我区申领稳岗补贴及受影响企业失业保险费返还的企业。
（二）“不见面”服务获取方式：稳岗补贴申领一般采取网上申办方式进行。

经征询上级业务主管部门，目前尚未正式开放2019年度稳岗补贴申领的网上申办通道。请各企业关注广州市人力资源和社会保障局官网（http://rsj.gz.gov.cn/）公布的最新申办指南，后续我区也将按市的统一部署和指导，认真落实做好稳岗补贴申领工作。
二、工伤认定
（一）服务对象：

1.已在海珠区参加工伤保险或以建设工程项目为参保单位在海珠区参加工伤保险的受伤害职工。
2.未参加工伤保险，用人单位注册地在海珠区、生产经营地在广州市或用人单位注册地不在广州市、生产经营地在海珠区的受伤害职工。
3.在广东省社会保险管理局参加工伤保险、生产经营地在海珠区的中央部属、省属用人单位及其职工。

（二）“不见面”服务获取方式：

一是通过网办地址http://tyrz.gd.gov.cn/tif/sso/static/?client_id=gzldbzxt&gdbsTokenId=&redirect_uri=http%3A%2F%2Fgzlss.hrssgz.gov.cn%2Fgzlss_web%2Fbusiness%2Ftomain%2Fstyzr.xhtml%3Fsxbm%3D0711000&response_type=code&scope=all&service=initService申报。
二是通过电子邮箱申报（邮箱hzqgongshang@163.com）。
（三）申办材料：

1.《工伤认定申请表》。

2.劳动合同或者存在劳动关系的有效证明。

3.首次病历及治疗期间的全部有效的医疗诊断证明书或者职业病诊断证明书（或者职业病诊断鉴定书）；按照医疗机构病历管理有关规定复印或者复制的检查、检验报告等完整病历材料。

4.受伤职工身份信息、用人单位注册信息校验。

5.委托代理的，提交委托书、代理人身份信息校验（针对职工不同受伤情形，在我局调查核实期间，用人单位和职工应配合补充提供相关证据材料）。

说明：疫情防控期间用人单位提出工伤认定申请时限可以适当延长，疫情解除后原则上应在30日内提出工伤认定申请；职工本人及其近亲属因上述情形耽误工伤认定申请时间的，视为不可抗力因素，被耽误的时间不计算在工伤认定申请时限内。因疫情防控措施等特殊原因不能按期补正材料或履行举证责任的，当事方可通过电话延长补正和举证时间。
（四）操作方法：





三、企业职工基本养老保险、失业保险、工伤保险待遇申领

服务对象：符合在我区申领企业职工基本养老保险、失业保险、工伤保险待遇条件的申请人（疫情防控期间，用人单位、灵活就业人员、城乡居民未能按时办理待遇申领、提前退休审核等业务的，允许在疫情解除后的三个月内补办并补发待遇）。

“不见面”服务获取方式：通过“海珠政务”微信公众号办理。
（三）申办材料：按微信办理界面要求填报和提供。
（四）操作方法（以工伤保险为例）：
    1.通过手机扫码关注“海珠政务”微信公众号。
2.点击“在线申办”→“人社服务”。
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3.点击“社保服务”→选择“社保申办”。

4.办理“工伤保险类”业务。
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维护稳定劳动关系服务

一、劳动人事争议仲裁

（一）服务对象：发生劳动人事争议的劳动者或其委托代理人和用人单位的法定代表人或委托代理人。
（二）“不见面”服务获取方式：关注“粤省事”微信公众号，点击“指尖办事”办理。

（三）申办材料：按办理界面要求填报和提供。
（四）操作方法：

1.点击“粤省事”微信公众号，点击“指尖办事”→“个人办事”，进入“粤省事”小程序，在“专项服务”中点击选择调解仲裁。
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2.进入到“劳动人事调解仲裁”界面，按实际情况选择角色（劳动者/用人单位/律师）；按需求选择“申请调解”、“申请仲裁”等事项（鉴于调解方式的便捷、高效，推荐优先选择“申请调解”），按步骤进行身份验证和选择办理区域或机构、阅读须知并确认、填写完善申请内容和案件信息、提供材料、确认提交申请等。

[image: image44.png]Cal R & @GO @ 1627

< BHATRRIR .- ®
. TN

ErER -
34%s= ) il

BALEBRIA R
2TRERD

REULG REULG LA
ERERR FRIEfhE R EERIA

RevIEMRRMS SR

HiE4S: T201908130021

b =F] PIEEIE
2019-08-13 TINTEHRE



 [image: image45.png]< EEDERE .-
°

wamn

L T
K (B/m) BHE

RS ARRATE IR K
BEE




 [image: image46.png]“wW=1000 R R 6
< A .-

o
A

M -

FHHERRFHAEPUABER S

ERE ARG
SREE




[image: image47.png]‘u=X0ed® SHUIBEMED 4

O WhEEER . ®
o )
wien
R o
HER AR
wALE o
g F
R Jrre—
R B
15
SnEE ann
ERAES ™
i S
SR e
HERRA
e
SR

HEBS

MRS ERERE



                 [image: image48.png]“iTX00® B RT3 R66% 443

O WAREES RENO)

Bl HARE B8

%
DEHUIES (=3

B IHEHRESHARPUEEERE

BEEAES =3

23] ks
TS a4

Rk pd
FHNSH 15
BHEMEE 441

SRR =3

bk K

ERESRED 510!
AHEHARBIE 159

A ko
EREFIBE WERE

INRAZERIEHRE




3.受理后，若因疫情影响需申请延期开庭审理或中止审理，可点选“我的仲裁案件”，进入“申请仲裁相关业务”，点击“延期开庭审理申请”或“中止审理申请”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可。

[image: image49.png]“iTXe006 EUETI e

< EHATERAG .-

HE -

BA BRI

ETRER

BE BEMG SRR
AR L3 ] FEEERIL
TR RRR SBRE
RIEES Z2ememm
niit
HEERESH
AFPUIEHER

LES

AhEB LS mER



[image: image50.png]LEFE

PRES
LEIN

E LN
nane
L
PEWE

mAES

RES
L2 N

ECTON
nane
L s
DR

TR

Z201804050001

BE

%=

2R
FHBABEHDARPUPHRAS
MR

e

2201804050002

ux
=m

F2RERLn
ADABEFDABPUPHRAR
MLen

=

PABEERLS



[image: image51.png]vne vichat A 100% =

< REEHERLSE - ©
BADRBR (ERERX

JEMRESERR

EASART (FEER

EMFETESE

ERGBET (WL
BINTEEW R (EESTRMALR L)
BEMREF

HAGHBT (2]

IBISEASE

PUETRSE

W HRRA

EREIE

REDENAST

BTEPHE




    二、指导因受疫情影响导致生产经营困难的企业与职工协商通过调整薪酬、轮岗轮休、缩短工时、待岗等方式稳定职工队伍

（一）服务对象：疫情期间，工商登记住所地在海珠区辖内、需要相关劳动法律法规咨询的企业。
（二）“不见面”服务获取方式：电话咨询（020-89016943）。

第四章 其他“不见面”服务提供方式
一、“不见面”的咨询服务

（一）通过“海珠政务”微信公众号咨询
第一步，扫描以下二维码关注：

第二步，按以下操作方法进行咨询：
1.关注后进入公众号，点选“互动咨询”→“在线应询”。
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2.选择“海珠区人社局”，进入海珠人社业务咨询专区，

选择对应业务类别容进行咨询。
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（二）通过电话咨询
	服务项目名称
	负责部门
	咨询电话

	委托招工
	区就业中心
	020-34381187

	求职登记
	区就业中心
	020-34381187

	申办广州市促进就业政策项目

（就业创业补贴项目类）
	区就业中心
	020-34384580

	申办广州市促进就业政策项目

（职业技能培训类）
	区培训中心
	020-84295641

	人才引进服务
	区人才办
	020-34371347

	稳岗补贴申领
	区社保基金中心
	020-34128245

	工伤认定
	区人社局执法三科
	020-84251236

	企业职工基本养老保险、失业保险、工伤保险待遇申领
	区社保基金中心
	020-34128245

	劳动人事争议仲裁
	区仲裁院
	020-84232762


百余项微信“指尖办”的海珠人社公共服务

扫描以下二维码，即可申办相关人社公共服务。
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扫描后直接进入人社公共服务事项“主菜单”，再按申办需要按顺序点击选择进入相应事项即可。
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企业登录广州市海珠区人民政府网（http://www.haizhu.gov.cn/）“工作机构-海珠区人社局-政务公开”，下载《广州市海珠区企业职工（含困难企业职工）适岗培训备案指南》、《广州市海珠区企业职工（含困难企业职工）适岗培训补贴申领指南》及相关业务表格并按要求填报。





企业将备案材料扫描件发至区人力资源和社会保障部门邮箱（hzpx201@163.com）。人力资源和社会保障部门审核后将结果通过电子邮件告知企业。





企业收到完成备案的邮件告知后，按规定完成相关培训计划。





企业按规定完成培训计划后，可将补贴申领材料扫描件发至邮箱（hzpx201@163.com），人力资源和社会保障部门将对有关材料进行审核。





申请人通过前述2种“不见面”方式提出申请，并将申办材料邮寄至广州市海珠区宝岗大道1099号1楼102室(执法三科)，联系电话：020-84251236。


（注：对参与疫情防控处置的医护、防疫等有关工作人员感染新型冠状病毒肺炎的，因疫情影响无法及时提供有关材料的，用人单位承诺后可实行“容缺后补”予以办理）





人力资源和社会保障局行政部门受理和取证





人力资源和社会保障局行政部门送达认定结果


（采取邮寄方式送达，申请人须书面确认送达地址及联系方式等）





进入海珠人社业务微信“指尖办”主菜单，根据申办需求按顺序点选可进入相应事项。











